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UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ W BOJANOWIE 

z dnia .................... 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie Kierownika Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Bojanowie 

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1465 ze zmianami) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji, Rada Miejska uchwala, co następuje: 

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi złożonej na działanie Kierownika Zakładu Wodociągów i Kanalizacji 
w Bojanowie uznaje się skargę z dnia 4 lutego 2025 roku za bezzasadną. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Bojanowa. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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UZASADNIENIE 

 

 W dniu 05 lutego 2025 r. do Rady Miejskiej w Bojanowie wpłynęła skarga na Kierownika Zakładu 

Wodociągów i Kanalizacji w Bojanowie z dnia 04 lutego 2025 roku.  

W złożonej skardze, osoba skarżąca zarzuciła, że pani kierownik oraz jej pracownicy nękają ją w sprawie 

odczytów licznika, który nie należy do niej.    

 

W dniu 25 lutego 2025 roku odbyło się posiedzenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji na którym zostało 

wysłuchane stanowisko osoby skarżącej oraz pani kierownik, która pełni funkcję na tym stanowisku w 

Zakładzie Gospodarki Komunalnej i MIeszkaniowej w Gołaszynie oraz Zakładzie Wodociągów i 

Kanalizacji w Bojanowie.  

Pani kierownik poinformowała, że do kompetencji Zakładu Wodociągów i Kanalizacji 

w Bojanowie działającego zgodnie z ustawą o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków jako przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjnej na terenie gminy Bojanowo, 

nie należy decydowanie o rozmieszczeniu instalacji wodociągowej oraz lokalizacji wodomierzy w budynku. 

Kompetencje w tym temacie posiada zarządca/właściciel budynku w tym przypadku Zakład Gospodarki 

Komunalnej i Mieszkaniowej. Pani kierownik poinformowała, że zgodnie art. 6 ust. 8 ustawy o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków, osoba korzystająca z lokalu jest zobowiązana do 

udostępnienia go w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytów. Odczyty są 

dokonywane jednokrotnie w ciągu miesiąca, gdy nie ma możliwości odczytu wodomierza przez 

uprawnionego pracownika przedsiębiorstwa, np. pod nieobecność odbiorcy Zakład kontaktuje się 

telefonicznie i prosi o podanie stanu wodomierza przez odbiorcę w formie sms lub mailowo. Jest to 

standardowe postępowanie Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Bojanowie do wszystkich odbiorców na 

terenie gminy. Pani kierownik stanowczo podkreśliła, że jako kierownik zakładu dokłada wszelkich starań, 

by działać na rzecz mieszkańców w granicach obowiązującego prawa. Pracownicy Zakładu Wodociągów i 

Kanalizacji oraz kierownik nie stosują żadnych praktyk mających na celu nękanie naszych odbiorców.  

Mając powyższe na uwadze Komisja Skarg Wniosków i Petycji uznała skargę za bezzasadną. 

 

Rada Miejska w Bojanowie po zapoznaniu się z powyższą opinią Komisji Skarg Wniosków i Petycji uznała 

skargę za bezzasadną. 
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